
La Asociación Madrileña de Calidad Asistencial (AMCA) y la Subdirección de
Calidad del Servicio Madrileño de Salud, organizan esta jornada para presentar a
los profesionales de Madrid las comunicaciones mejor valoradas por el comité
científico del XXVIII Congreso de la Sociedad Española de Calidad Asistencial
(SECA) celebrado en Santiago de Compostela el pasado mes de octubre.( ) g p p
Esta es la tercera jornada conjunta desde la constitución de la AMCA, y la sexta
de la Subdirección General.
El objetivo es dar la oportunidad de presentar estos trabajos, conocer y compartir
experiencias, reconocer el esfuerzo de los seleccionados.
Después de las mesas de comunicaciones, el comité científico realizará una
votación ‐siguiendo criterios previamente establecidos‐ y escogerá las ponencias
premiadas.
La jornada está dirigida a las instituciones de Atención Primaria, Atención
Especializada y Atención Sociosanitaria del ámbito público y privado de la
Comunidad de Madrid; a los profesionales sanitarios, coordinadores, responsables
de calidad y socios de la Asociación Madrileña de Calidad Asistencial.
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9:00h ENTREGA DE DOCUMENTACIÓN. 11:45h MESA 2: ATENCIÓN ESPECIALIZADA.

PROGRAMA
9:30h  BIENVENIDA. INAUGURACIÓN DE LA JORNADA.

Directora General de Atención al Paciente.
Dª Elena Juárez Peláez.

Moderadora: Dra. Mª Celia García Menéndez
Directora Asistencial. Hospital Universitario Fundación Alcorcón.

‐ La lactancia natural, es posible.
Hospital Universitario de Fuenlabrada. Dª Mª Mercedes Ortiz Otero.

Directora Gerente Hospital Universitario Fundación Alcorcón.
Dra. Gloria Forés Moreno.
Vicepresidente Asociación Madrileña de Calidad Asistencial.
Dr. Jose Mª Mena Mateo.

‐ Recertificaciones en la Norma ISO 9001, experiencia y vivencia de la unidad de
calidad.
Hospital Universitario de Móstoles. Dª Eva Molina Alen.
‐ Herramienta preventiva de errores de medicación por discrepancias entre
tratamiento habitual y prescripción al ingreso.

9:45h CONFERENCIA INAUGURAL:

CERTIFICACIÓN DE CALIDAD DE LA HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA.
D. Jos Devlies. Director del Proyecto Europeo Pro‐Rec (EHRQ).

Hospital General Universitario Gregorio Marañón. Dª Ana Clara Zoni.
‐ Agentes generadores de ruido hospitalario.
Hospital de Guadarrama. Dª Julia González Soria.

12:45h MESA 3: REGLAS DE NEGOCIO EN SANIDAD: NORMALIZACIÓN Y

10.15h MESA 1: ATENCIÓN PRIMARIA.
Moderadora: Ana Miquel.
Gerente. Gerencia Adjunta de Planificación y Calidad. Servicio Madrileño de Salud.

‐ Gestión del paciente sin cita en un centro de salud: mejorando la calidad

APLICACIÓN EN NUESTRAS ORGANIZACIONES.
Moderador: Dr. Angel Gil de Miguel.
Catedrático de Medicina Preventiva y Salud Pública. Universidad Rey Juan Carlos.

‐Estándares internacionales sobre procesos y reglas de negocio en sanidad.
asistencial.
Área 5. Dª Carmen Valdés Llorca.
‐ Implantación de cribado de retinopatía diabética mediante retinografía digital.
Área 11. Dª Lidia Clara Rodríguez García.
‐ Lista de verificación para el proceso de vacunación en Atención Primaria .
Á

Dª Cristina Hernán Hernán, D. Adolfo Muñoz. Instituto de Salud Carlos III.
‐ Estándares de continuidad de la asistencia ISO 13940.
D. Pablo Serrano Belazote. Hospital Universitario de Fuenlabrada.
‐ Sistemas de Información Sanitaria, herramientas para la continuidad asistencial.
Dª Montserrat Hernández, Directora Técnica de Sistemas de Información Sanitaria.
S i i M d il ñ d S l dÁrea 6. Dª Guadalupe Olivera Cañadas.

‐ Paciente sin cita. Re‐ definición y monitorización del proceso en un centro de
salud.
Área 9. Dª Mercedes Fernández Girón.

Servicio Madrileño de Salud.

14:00h ENTREGA DE PREMIOS Y CLAUSURA.
Sub director General de Calidad. Servicio Madrileño de Salud.
Dr. Alberto Pardo Hernández
Di t G t H it l U i it i F d ió Al ó11:15 h  CAFÉ Directora Gerente Hospital Universitario Fundación Alcorcón.
Dra. Gloria Forés Moreno.

14:15h APERITIVO.


