La Asociacién Madrilefia de Calidad Asistencial (AMCA) y la Subdirecciéon de
Calidad del Servicio Madrilefio de Salud, organizan esta jornada para presentar a
los profesionales de Madrid las comunicaciones mejor valoradas por el comité
cientifico del XXVIII Congreso de la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial
(SECA) celebrado en Santiago de Compostela el pasado mes de octubre.

Esta es la tercera jornada conjunta desde la constitucion de la AMCA, y la sexta

de la Subdireccién General.

El objetivo es dar la oportunidad de presentar estos trabajos, conocer y compartir
experiencias, reconocer el esfuerzo de los seleccionados.

Después de las mesas de comunicaciones, el comité cientifico realizard una
votacidn -siguiendo criterios previamente establecidos- y escogera las ponencias
premiadas.

La jornada estd dirigida a las instituciones de Atencién Primaria, Atencion
Especializada y Atencién Sociosanitaria del ambito publico y privado de la
Comunidad de Madrid; a los profesionales sanitarios, coordinadores, responsables
de calidad y socios de la Asociacion Madrilefia de Calidad Asistencial.

CoMITE CIENTIFICO COoMITE ORGANIZADOR

Ortiz Otero, M Mercedes
(Presidente)

Mediavilla Herrera, Inmaculada
(Vicepresidente)

Cafnada Dorado, M® Asuncién
de Andrés Gimeno, Begofia
Diaz Lépez, Yolanda
Fernandez Castelld, Ana Isabel
Morén Merchante, Javier

Lorenzo Martinez, Susana
(Presidente)

Alonso Punter, Juan Carlos
Diaz Cuasante, Ana Isabel
Forés Moreno, Gloria
Garcia Menéndez, M? Celia
Gil de Miguel, Angel

Mena Mateo, José Maria
Pardo Hernandez, Alberto

Navarro Royo, Cristina
Pla Mestre, Rosa

Patricio Jiménez, Daniel

LUGAR: Hospital Universitario Fundacién Alcorcon
Salén de Actos “Angel Puras”, 22 planta. ¢/ Budapest 1, 28922 Alcorcén (Madrid)

INSCRIPCIONES:

Imprescindible inscripcion (gratuita)
Aforo limitado.

Fecha limite de inscripcién: 8/ 12/2010.
1.- Cumplimentar la hoja de inscripcion.
2.- Enviarla a:
mundicongres@mundicongres.com

3.- Secretaria técnica: Mundicongres
Tel: 914116996
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9:00h ENTREGA DE DOCUMENTACION.

9:30h BIENVENIDA. INAUGURACION DE LA JORNADA.

Directora General de Atencidn al Paciente.

D2 Elena Juarez Peldez.

Directora Gerente Hospital Universitario Fundacién Alcorcon.
Dra. Gloria Forés Moreno.

Vicepresidente Asociacion Madrileiia de Calidad Asistencial.
Dr. Jose M2 Mena Mateo.

9:45h CONFERENCIA INAUGURAL:

CERTIFICACION DE CALIDAD DE LA HISTORIA CLINICA ELECTRONICA.
D. Jos Devlies. Director del Proyecto Europeo Pro-Rec (EHRQ).

10.15h MESA 1: ATENCION PRIMARIA.
Moderadora: Ana Miquel.
Gerente. Gerencia Adjunta de Planificacion y Calidad. Servicio Madrilefio de Salud.

- Gestion del paciente sin cita en un centro de salud: mejorando la calidad
asistencial.

Area 5. D2 Carmen Valdés Llorca.

- Implantacidn de cribado de retinopatia diabética mediante retinografia digital.
Area 11. D2 Lidia Clara Rodriguez Garcfa.

- Lista de verificacion para el proceso de vacunacidn en Atencién Primaria .

Area 6. D2 Guadalupe Olivera Cafiadas.

- Paciente sin cita. Re- definicion y monitorizacién del proceso en un centro de
salud.

Area 9. D2 Mercedes Fernandez Girén.

11:15 h CAFE

11:45h MESA 2: ATENCION ESPECIALIZADA.
Moderadora: Dra. M2 Celia Garcia Menéndez
Directora Asistencial. Hospital Universitario Fundacién Alcorcon.

- La lactancia natural, es posible.

Hospital Universitario de Fuenlabrada. D2 M2 Mercedes Ortiz Otero.

- Recertificaciones en la Norma ISO 9001, experiencia y vivencia de la unidad de
calidad.

Hospital Universitario de Mdstoles. D2 Eva Molina Alen.

- Herramienta preventiva de errores de medicacién por discrepancias entre
tratamiento habitual y prescripcién al ingreso.

Hospital General Universitario Gregorio Marafién. D2 Ana Clara Zoni.

- Agentes generadores de ruido hospitalario.

Hospital de Guadarrama. D2 Julia Gonzélez Soria.

12:45h MEesA 3: REGLAS DE NEGOCIO EN SANIDAD: NORMALIZACION Y
APLICACION EN NUESTRAS ORGANIZACIONES.

Moderador: Dr. Angel Gil de Miguel.

Catedratico de Medicina Preventiva y Salud Publica. Universidad Rey Juan Carlos.

-Estandares internacionales sobre procesos y reglas de negocio en sanidad.

D2 Cristina Hernan Hernan, D. Adolfo Mufioz. Instituto de Salud Carlos IIl.

- Estandares de continuidad de la asistencia ISO 13940.

D. Pablo Serrano Belazote. Hospital Universitario de Fuenlabrada.

- Sistemas de Informacién Sanitaria, herramientas para la continuidad asistencial.
D2 Montserrat Hernandez, Directora Técnica de Sistemas de Informacidn Sanitaria.
Servicio Madrilefo de Salud.

14:00h ENTREGA DE PREMIOS Y CLAUSURA.

Sub director General de Calidad. Servicio Madrilefo de Salud.
Dr. Alberto Pardo Hernandez

Directora Gerente Hospital Universitario Fundacion Alcorcon.
Dra. Gloria Forés Moreno.

14:15h APERITIVO.



